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Des femmes de ménage
qui décapent !
Nettoyer, balayer et astiquer bio, tel est le nouveau credo

des sociétés de services à la personne. Pour répondre

à une demande croissante, nombreuses sont les

femmes de ménage à être formées aux techniques

du ménage vert. Le point sur dix prestations

écologiquement correctes.

Selon un sondage sur les services à la per-
sonne réalisé par TNS Sofres en mai 2008,
«76% des personnes interrogées déclarent

prendre en compte l'environnement dans leurs tâches
ménagères » et «80% seraient sensibles a une pres-
tation ménagère respectueuse de l'environnement »
Et ça tombe bien les femmes de ménage écolo-
giquement correctes existent. Nous les avons
rencontrées.

Les fées de iéco-logis ont
les mains propres

II y a tout juste un an, l'Académie de la propreté,
un organisme de formation spécialisé dans la
professionnalisation des femmes de ménage à
domicile, participait à l'opération « Ménage
vert » organisé par Monoprix Vert et l'Agence
nationale des services a la personne (ANSP) Au
total, ce sont 300 femmes qui ont été formées
aux techniques du ménage ecolo.

Au regard du succès de l'opération, l'Aca-
démie de la proprete a mis en place une session
de formation a part entière « Pour commencer,
elles sont initiées a la manipulation des produits
verts estampillés de l'Écolabel européen Désinfec-
tion, principes actifs, actions chimiques utiles ou
nocives, dosages, effets sur l'environnement et la
santé, nous leur dévoilons tous les secrets des pro-
duits d'entretien de synthèse . Et nous leur démon-
trons comment avec seulement trois produits, un
désinfectant, un détartrant et un dégraissant, on
peut nettoyer toute la maison Enfin, nous leur
expliquons comment limiter la consommation d'eau
et d'énergie », détaille Katherine Léonard, cofon-
datnce de l'Académie de la propreté

Les
gestes
durables
sont multiples
vaporiser le produit
directement sur l'éponge
pour eviter le gaspillage, balayer
les sols avec un linge humide pour limiter l'usage
de l'aspirateur, privilégier le chiffon en micro-
fibres pour lutter contre le calcaire .

Quand nettoyage et écologie
font bon ménage

Précurseur en la matière, le groupe O2 propose
depuis quèlques mois ÉcolO2, une prestation

SUR LE NET

Recettes de grand-mère
Raffa fait un malheur sur internet avec son blog Elle y consigne ses recettes

et astuces du menage 100 % vert En plus d être astucieux écologiques et

economiques, ses conseils repondent a tous types de soucis menagers

Y compris ceux pour lesquels il n'existe pas de nettoyants ecologiques, comme
décrasser un four par exemple Au menu vinaigre blanc savon mou ou liquide,

sel huile de lin, jus de citron bicarbonate de soude, cire d'abeille, cires

végétales et alcool à brûler Le succes est tel qu elle vient de publier un guide

pratique, « Le grand menage », aux editions Soliflor (15 €)
rafta grandmenage into
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ménagère IOU % écologique Le principe esr sim-
ple les femmes de menage interviennent chez
les particuliers avec leur propre matériel Pour
inciter leurs clients à se mettre aux produits
verts, elles laissent, en partant, un kit de net-
toyage de la marque H2O (label Nature & Pro-
grès) contenant notamment des serpillières et
des chiffonnettes en microfibres Une façon de
revaloriser le métier et de convertir les femmes
de ménage en véritables conseillères « Nos sala-
riées peuvent même, si elles le souhaitent, se chan-
ger en vendeuses a domicile four H20, en plus de

leur activite salariée », souligne fièrement Guil-
laume Richard, president fondateur du groupe
O 2 « Un moyen ae diversifier leur activité profes-
sionnelle et d'accroître leur revenu. »

Sans une goutte de chimie :
mission possible

D'autres societés lui ont emboîte le pas C'est le
cas, notamment, d'Un Monde de services qui
travaille en partenariat avec la marque Étamine
du Lys Chez Home Privilèges, en revanche, c'est

l ' o x y g è n e
d e v o t r e
q u o t i d i e n

Société O

Baptisée Écol02, la formule verte
propose trois types de prestations
(classique, confort et prestige) selon le
niveau d'expertise et d autonomie des
intervenants pour l'entretien de la
maison, le lavage du linge et le repassage
Les employes sont formes aux techniques
spécifiques du menage ecologique et
utilisent un kit de nettoyage de la marque
H2O (label Nature & Progrès) fourni par
la societe Son contenu est adapte aux
besoins de la clientele (type de sols
presence ou non de baies vitrées )

• I € de plus par rapport aux tarifs horaires
habituels (materiel inclus), soit 21,30 € la
prestation classique 23 30 € la formule
confort et 25,30 € la formule prestige
en dessous de 25 heures par mois avant
déduction fiscale La duree minimale des
interventions est de deux heures

• Une facturation forfaitaire de 3 € peut
etre engagée au titre de la participation
aux frais de transports si les
interventions nécessitent un vehicule
pour se rendre au domicile du client

• 93 agences partout en France

* Appel du lundi au vendredi,
de 7 h 30 a 20 h 30 et le samedi,
de 9 a 18 heures, au OS ll 16 ll 16
ou 02 43 72 87 83 o2fr

> Peut-être la prestation menagere la plus
complète et la plus souple en fonction
des besoins et des emplois du temps
des clients

H
o
orne

privilèges

Home Privilèges

Les trois quarts des employes sont formes
aux techniques spécifiques du menage
ecologique, maîs c'est au client de choisir
et d'acheter les produits d'entretien
ecologiques Pour autant les employes
jouent un rôle incitatif en apportant
pour une premiere démonstration un kit
comprenant différents échantillons de
produits labellises de la gamme Monoprix
vert (Écolabel europeen)
La prestation de base comprend I entretien
de la maison le repassage et peut
s agrémenter de petites taches comme le
lavage du linge la petite couture, le tri
des dechets selon les besoins

» Le tarif est le même que pour une
prestation menagere classique, soit
2110 € de I heure pour une intervention
minimale de 3 heures A partir de
12 heures par semaine, la societe
propose les services d une employee
de maison tres qualifiée pour 24 € de
l'heure Une intervention ponctuelle
coûte 26 € de I heure (avant déduction
fiscale)

• 3 agences a Paris Interventions
en proche banlieue parisienne

• OI 40 50 95 05
• homepnvilegesfr

• Si la societe ne propose pas encore de
prestation ecologique a proprement
parler elle a le mente de former son
personnel au nettoyage respectueux
de I environnement et d'informer sa
clientele

w MONDE
œ SERVICES

Un Monde de services

Baptisée Vert et Zen, la formule ecolo
comprend le repassage et I entretien de
la maison avec des produits de la marque
Etamine du Lys (label Ecocert) Lors de la
premiere visite et pour engager le client
a passer au menage écologique une
démonstration est faite avec un
degraissant un nettoyant un detartrant
et un assainissant labellises

• I € de plus que les tarifs horaires
habituels (materiel inclus) Entre 18 €
pour plus de 8 heures par semaine et
22 € de l'heure pour les interventions
ponctuelles (avant déduction fiscale)
La duree minimale des interventions est
de deux heures

• 10 agences en France

• 0143626703
• unmondedeservices com

I

I
* Le service d entretien de la maison est

basique et peu flexible Cependant le
choix des produits d'entretien est de
qualite
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aux clients de fournir les produits ecolo qu'ils
laissent à la disposition des intervenantes.

Et les entreprises de ce type sont de plus en
plus nombreuses en France. À Lille, Maisonn'ette
verte propose un service exclusivement écolo-
gique avec des produits faits maison Les inter-
venantes sont formées par Michelle Dubois, la
gérante, et s'attaquent à la saleté avec des chif-
fons en microfibres et des solutions préparées
par ses soins du vinaigre blanc, du bicarbonate
de soude, de l'alcool ménager, du citron, du
savon noir mélangé à de l'huile de lin pour

'tf
•*

La formule menage comprend I entretien

general de la maison (rangement,

nettoyage lessive, repassage) pour des

missions régulières ou ponctuelles

Les formatrices de la societe ont

participe a l'opération Menage vert en

2008 et, dep Jis janvier 2008 la societe

utilise des produits ecologiques de la

marque L'Arbre vert (Écolabel europeen)

Aussi, les intervenants sont charges de

sensibiliser les clients au developpement

durable La priorité est donnee aux

methodes d évacuation de dechets verts

ou menagers dans le respect de

I environnement

• Le tarif horaire varie selon les agences

et oseille entre 18 et 23 € (avant
déduction fiscale)

• 80 agences partout en France

• O 810 73 12 33

• axeoservices eu

• Une prestation complète
exclusivement ecologique avec des

tarifs tout a fait corrects

OXIZe/v
Services à domicile

La formule menage est classique

entretien de la maison et repassage

avec les produits fournis par le client

Maîs le personnel est depuis I operation

Menage vert, forme aux gestes

ecologiques par l'Académie de
la proprete

En interne, la societe sensibilise les

nouveaux salaries au developpement

durable afin qu ils puissent par la suite

vanter les bienfaits du menage vert aux

particuliers

> Le tarif est équivalent a celui d'une
prestation menagere classique, soit

20 € de I heure pour un minimum de

8 heures par mois avant déduction

fiscale L'intervention dure 2 heures

• I agence a Paris Interventions a Paris

et en Île-de-France

• Appel du lundi au vendredi, de

9 a 20 heures sans interruption

au OI 47 92 3138

• oxizen fr

• La societe est tres portée sur la

sensibilisation des salaries comme des

clients au developpement durable et a

l'adoption de gestes verts Dommage

qu'elle ne propose pas une prestation

de menage ecologique cle en mam


